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4.

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAYANAN TERPADU

Ruang Lingkup

Standar Operasional Terpadu (SOP) Pelayanan Terpadu ini mengatur tata cara
penyelengaraan pelayan publik menggunakan teknologi informasi di Balai Wilayah Sungai
Sulawesi Il Palu yang mencakup kegiatan layanan permohonan informasi publik, layanan
permohonan hidrologi dan kualitas air, layanan permohonan surat keterangan
ketersediaan/ketidaktersediaan air permukaan, serta layanan penanggulangan banjir dan
berncana berbasis teknologi.

Tujuan
Tujuan dari SOP ini adalah:

1.) Sebagai panduan koordinasi, pembagian tugas, tanggung jawab dan wewenang antara
Bagian, Bidang atau Satuan Kerja di BWS Sulawesi III Palu dalam penyelenggaraan
pelayanan publik;

2.) Menunjang kemudahan dna kelancaran selama proses pelayanan dan memberikan
kemudahan dalam pengendalian;

3.) Memberikan kejelasan dan transparansi kepada pihak pemohon informasi.

Ringkasan

a. Dalam rangka mengikuti perkembangan zaman dan mengimbangi kecepatan dalam
pengaksesan informasi melalui teknologi informasi serta pemanfaatan teknologi yang
semakin berkembang.

b. Dalam rangka mendukung implementasi Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
keterbukaan informasi publik, maka sebagai salah satu unit kerja sekaligus sebagai Badan
Publik, BWS Sulawesi III Palu memiliki kewajiban menyediakan, memberikan dan/atau
menerbitkan informasi publik yang berada di lingkup kewenangannya kepada pemohon
informasi publik.

c. Melaksanakan kewajiban sebagaimana tersebut di atas, perlu disusun prosedur
pengaturan dalam penyelenggaraan pelayanan publik untuk memudahkan pelaksanaan
dan pengendalian juga sebagai bentuk transparansi kepada pemohon informasi.

d. Dalam SOP ini akan mengatur alur pelayanan informasi menggunakan teknlogi informasi,
dimulai dari pihak permohonanan mengakses layanan informasi yang disediakan oleh BWS
Sulawesi III Palu, tanggapan oleh unit pelayanan terkait pelayanan yang dibutuhkan dan
pengiriman informasi secara cepat melalui online, serta waktu yang dibutuhkan dan
ditetapkan untuk pelaksanaan pelayanan informasi.

Definisi

a. Standar Operasional Prosedur (SOP), adalah serangakain intruksi tertulis yang
dibakukan mengenai berbagai proses penyelenggaraan aktivitas organisasi, bagaimana
dan kapan harus dilakukan, dimana, dan oleh siapa.

b. Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan (SOP AP), adalah Standar
Operasional Prosedur dari berbagai penyelenggaraan administrasi pemerintah yang sesuai
dengan perundang-undangan yang berlaku. Prosedur standar ini bersifat umum dan tidak
rinci dari kegiatan yang dilakukan oleh lebih dari satu orang aparatur atau pelaksana
dengan lebih dari satu peran atau jabatan.



. Informasi, adalah keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang mengandung

nilai, makna, dan pesan, baik fakta, maupun penjelasannnya yang dapat dilihat, didengar,
dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan dan format sesuai dengan
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi secara elektronik ataupun non-
elektronik.

. Informasi Publik, adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau

diterima oleh suatu badan punlik yang berkaitan dengan penyelenggara dan
penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badap publik
lainnya yang sesuai dengan undang-undang ini serta inforamsi lain yang berkaitan dengan
kepentingan publik.

. Badan Publik, adalah lembaga eksekutif, legislatif, yudikatif, dan badan lain yang fungsi

dan tugas pokoknya berkaitan dengan penyelenggaraan negara, yang sebagian atau
seluruh dananya bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara dan/atau
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah, atau orgganisasi non-pemerintah sepanjang
sebagain atau seluruh dsnanya bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara
dan/atau Anggaran Pendapaatn dan Belanja Daerah, sumbangan masyarakat, dan/atau
luar negeri.

. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, adalah pejabat yang bertanggungjawab

di bidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di
Badan Publik.

. Pemohon Informasi Publik, adalah warga negara, dan/atau badan hukum Indonesia yang

mengajukan permintaan Informasi Publik sebagaimana diataur dalam undang-undang.

. Pelayanan Publik, adalah segala bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang publik

maupun jasa publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan
Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan
masyarakat maupun dalam rangka pelaksaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

i. Teknologi, Ilmu pengetahuan yang meempelajari mengenai keterampilan dalam

menciptakan alat hingga metode pengolahan guna membantu menyelesaikan berbagai
pekerjaan manusia.

. Teknologi Informasi, adalah pengguaan teknologi seperti komputer, elektronik dan

telekomunikasi, untuk mengolah da mendistribuksikan informasi dalam bentuk digital.
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